Guia de inicio
Simply Pay

Le agradecemos por elegir Simply Pay®, la solucion
innovadora de pago y fidelizacién desarrollada por LM
Control. Para garantizar el éxito de su lanzamiento Simply
Pay®, le recomendamos seguir paso a paso esta guia.

La activacion de Simply Pay® en su terminal se materializa
con la aparicion de un nuevo botdén llamado Fidelidad y un
codigo QR.
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1. Ajuste de los niveles y bonos de r

Los niveles y bonos de recarga se personalizan desde el menu de programacion de su
terminal Touch’N Pay®.

1. Acceso al menu de programacion

Mantenga presionado al menos 10 segundos el icono de “signo de interrogacién” en la
pantalla de inicio, luego suéltelo.
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Introduzca su codigo.

El cédigo por defecto es: *#69330#*
Si aun no ha sido modificado, es importante cambiarlo por razones de seguridad.
Para cambiar el codigo, siga las instrucciones en la pagina n2 3.

2. Pagina principal de programacioén

Para acceder a la siguiente pagina que contiene los diferentes menus de
configuracidon, simplemente presione el botén SETTINGS.
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Configuracién de niveles de recarga y sus bonos asociados:

Seleccione la pestafa “Parameétre”, luego “Cashless”.

Selections | Infos I Parametre | Réseau | Jours spéciaux  Relevé dinformation |
Monnayeur | Lecteur de billet || Cashless || MENU |

2000 2

palier 1 Bonus 1

00
Palier 2 | 3000 Bonus 2 m
Palier 3 | 5000 Bonus 3 “

Cents

¥ Appule stop obligatoire rechargement

Los niveles y bonos deben ingresarse en centavos de
euro: 1€ =100 centavos

Ejemplo:

e De 2000cts a 2900.99cts recargados— Bono 200cts
e De 3000cts a 4900.99cts recargados — Bono 300cts
e A partir de 5000cts recargados — Bono 575 cts

Si su nivel supera los 25 € (2500 cts): no olvide modificar el crédito maximo.
Por ejemplo, si desea un nivel de 100 €, debe indicar:
Crédito maximo: 10000 centavos.

Un monto debe ser ingresado (no dejar en O ni vacio).

(Cradit max 1 D Conts

Vente forcbe

Prisélection

Para validar todos sus ajustes, es imprescindible hacer clic en “Apply all and
reboot” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.
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2. GAD : Centro de configuracion Simply Pay

Ingrese a su portal web GAD para configurar Simply Pay.

Desde la pestana Simply Pay (1) = Configuration (2) = haga clic en el engrane
correspondiente a la terminal de su eleccion (3).

= TOUH
= v
B Mokl
[« T

m ® smooc

Gestidn del parque

CLIENTS  MARKETING  SuPPORT | conrisuration | (2)

Centre de Configuration Simply Pay®
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Configuration

Por defecto, todas las funcionalidades de
la terminal seleccionada estan activadas. CONFIG RESERVATION
Desmarque las funciones que no desea —
ofrecer a sus clientes

e La recarga online sera visible pero
inactiva (en gris). -
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e La opcidn de reservar una maqguina no
serd visible. ‘Sese'.et:—
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Selecciéon de maquinas reservables.

e Tiempo durante el cual se puede reservar una

maqguina: 10 min o 15 min.

e Si el usuario reserva una maquina pero no la
utiliza dentro del tiempo asignado, no podra
volver a reservar durante el resto del dia.

Ingresar la direcciéon de facturacién

El recibo se genera automaticamente cuando se
realiza una recarga del monedero Simply Pay.

A Evitar “ERROR FACTURA”

Complete ahora la DIRECCION DE FACTURACION,
de lo contrario sus clientes verdn un mensaje de
error en la aplicacion Simply Pay y no podran

descargar su factura.
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Promociones y comunicaciones dirigidas

e Sin gestién de grupos, por defecto, el cliente tiene acceso en Créer un groupe
todas sus lavanderias a todas sus terminales con Simply Pay.

e Al configurar grupos, un cliente que escanea una terminal Descrigtion du groups*
perteneciente a un grupo tendra acceso a todas las terminales

de ese grupo.
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Medios de pago

Configuracidén necesaria si la opcidn “Recarga en linea” esta activada.

ACCUEIL EVENEMENTS CLIENTS MARKETING SUPFORT CONFIGURATION
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Centre de Configuration Simply Pay®
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Ademas de la recarga en la terminal Touch’N Pay, puede ofrecer a los consumidores la
posibilidad de recargar su cuenta de fidelidad en linea.

Para activar esta funcién, es necesario contratar un acuerdo especifico con su banco.
Le invitamos a contactarnos en: marketing@Imcontrol.fr

Una vez activada la recarga online, podra configurar sus 4 niveles de recarga y sus

respectivos bonos.
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3. GAD : Marketing Simply Pay

La mise en service de 2 promotions est proposée :

e Se pueden activar dos tipos de promociones:
e Venta ligada
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Oferta de bienvenida:

Durante su primera recarga, el usuario puede recibir un bono.
Usted elige:

e El monto minimo de recarga para obtener el bono.
e Fecha de inicio y fecha de fin de la promocidn.

Venta ligada:

Se recompensa a los clientes que utilizan varios servicios en la lavanderia.

Después de realizar una primera compra, el usuario obtiene un descuento en una
segunda compra realizada dentro de un tiempo limitado.

Ejemplo:
Un cliente Simply Pay que compra una lavadora y luego una secadora pagarad menos por
la secadora que un cliente que solo viene a secar.
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